договор теплоснабжения №__
 п.г.т. Анна

 Воронежская область                                                                                               « ____ »_________________  201__г.
Аннинское муниципальное унитарное предприятие «Райтеплосеть», именуемое  в дальнейшем  «Теплоснабжающая организация», в лице  директора  _______________________, действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________________ именуемое в дальнейшем «Потребитель», в лице _______________________, действующей на основании____________________, с другой стороны, а совместно именуемые «Стороны»,  заключили  настоящий договор о нижеследующем:
1.предмет договора
1.1.«Теплоснабжающая организация» обязуется поставить через присоединенную тепловую сеть тепловую энергию, а «Потребитель» обязуется принять тепловую энергию, соблюдая режим потребления, и оплатить её в порядке, сроки и на условиях, определенных настоящим договором и требованиями, отраженными в приложениях к нему. 
1.2.  Местом исполнения обязательств является точка поставки, которая располагается на границе балансовой принадлежности тепловой сети «Потребителя» и тепловой сети «Теплоснабжающей организации»  (Приложение №1).
2.количество и качество тепловой энергии 
2.1. «Теплоснабжающая организация» несет обязательства по поставке тепловой энергии перед «Потребителем» в объемах, предусмотренных настоящим договором и качеством, установленным Правилами СНиП и иными нормативными актами РФ. Теплоносителем поставляемой тепловой энергии является горячая вода. Договорное количество подаваемой тепловой энергии определено по объемам потребления отопительного периода и  справочным источникам:
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2.2. Качество теплоснабжения  и теплоносителей по настоящему договору должно соответствовать следующим параметрам: температура  95-70(C, давление от 2 до 4 А.
2.3. Диапазон разницы температур теплоносителя между подающим и обратным трубопроводами или значение температуры теплоносителя в обратном трубопроводе составляет: 70 - 45(C.
2.4. Величина тепловой нагрузки теплопотребляющих установок «Потребителя» и величина максимального расхода теплоносителей определена на  основании расчетных тепловых нагрузок и данным, полученным из справочных материалов и составляет Q мах = _________________ Гкал.
2.5. Объем (величина) тепловых потерь тепловой энергии (теплоносителя) в тепловых сетях Заказчика от границы балансовой принадлежности до точки учета может составлять __-------__ Гкал.
3. учет тепловой энергии
3.1. Для осуществления коммерческого учета тепловой энергии, применяются следующие методы:

а) приборный, при котором величины всех параметров, необходимые для осуществления коммерческого учета, получены путем измерений (регистрации) приборами на узлах учета тепловой энергии, теплоносителя установленных у «Потребителя»;

б) расчетный, при котором величины всех параметров, необходимые для осуществления коммерческого учета при отсутствии приборов или в периоды их выхода из строя или работы в нештатном режиме, принимаются по расчету, по средним показателям предыдущего периода, приведенным к условиям рассматриваемого периода, по справочным источникам и косвенным показателям;

3.2.Перед каждым отопительным сезоном «Теплоснабжающая организация» по вызову «Потребителя» осуществляет проверку готовности узлов учета «Потребителя» к эксплуатации с оформлением акта повторного допуска. При отсутствии акта повторного допуска считается, что у «Потребителя»,  временно, отсутствуют приборы учета.

3.3. Ответственность за эксплуатацию и текущее обслуживание узла учета потребителя несет должностное лицо, назначенное руководителем организации, в чьем ведении находится данный узел учета.

3.4. Работы по обслуживанию узла учета, связанные с демонтажом, поверкой, монтажом и ремонтом оборудования должны выполняться персоналом специализированных организаций, имеющих лицензию на право выполнения таких работ.

3.5. Нарушение требований эксплуатации, приравнивается к выходу из строя узла учета тепловой энергии. Время выхода из строя узла учета фиксируется соответствующей записью в журнале с немедленным (не более чем в течение суток) уведомлением об этом «Теплоснабжающей организации» и оформляется Протоколом. Представитель «Потребителя» обязан сообщить данные о показаниях приборов узла учета на момент их выхода из строя.

3.6. Узел учета тепловой энергии считается вышедшим из строя в случаях:

- несанкционированного вмешательства в его работу;

- нарушения пломб на оборудовании узла учета, линий электрической связи;

- механического повреждения приборов и элементов узла учета;

- работы любого из них за пределами норм точности;

- врезок в трубопроводы, не предусмотренных проектом узла учета.

3.7. После истечения срока действия Государственной проверки хотя бы одного из приборов узла учета тепловой энергии и теплоносителя показания приборов этого узла учета не учитываются при взаимных расчетах между «Теплоснабжающей организацией» и «Потребителем». Узел учета считается вышедшим из строя.
3.8. После восстановления работоспособности узла учета тепловой энергии  «Потребителя», допуск его в эксплуатацию осуществляется в соответствии с п. 3.2. 
3.9. Периодическую проверку узлов учета «Потребителя» осуществляют представители «Теплоснабжающей  организации» в присутствии представителя «Потребителя» не чаще 1 раза в квартал.
3.10. Показания приборов узла учета «Потребителя» ежесуточно, в одно и то же время фиксируются в журналах. К журналу прилагаются записи показаний приборов, регистрирующих параметры теплоносителя.

3.11.  В срок, с 20 по 25 число текущего месяца, «Потребитель» представляет в «Теплоснабжающую организацию» копию журналов учета тепловой энергии и теплоносителя, а также записи показаний приборов, регистрирующих параметры теплоносителя. Документ заверяется уполномоченным лицом. Передача указанных документов и сведений осуществляется любым доступным путем.
3.12. При обнаружении неисправности или несвоевременном сообщении о нарушении режима и условий работы узла учета и о выходе  его из строя, а также самовольном возведении устройств и сооружений для присоединения к тепловым сетям, нарушении пломб на теплосчетчиках и на задвижках, «Теплоснабжающая организация» вправе выполнить перерасчет отпуска тепловой энергии  и теплоносителя с момента предыдущей проверки узла учета в соответствии с п. 3.14 настоящего договора.
3.13. При установке расчетных приборов не на границе балансовой принадлежности расчет производится с учетом потерь на участке сети от границы раздела до места установки расчетных приборов.

3.14. При отсутствии или повреждении узла учета, нарушении сроков предоставления показаний приборов учета, определение количества принятой «Потребителем»  тепловой энергии производится расчетным путем на основании расчетных тепловых нагрузок. (Приложение №2).

3.15. При полном или частичном отключении по собственной инициативе своих теплопотребляющих установок «Потребитель»,  предварительно, письменно (телефонограммой) уведомляет об этом «Теплоснабжающую организацию». Представитель «Теплоснабжающей организации» производит наложение пломб на запорную арматуру отключенных объектов и фиксирует момент отключения в 2-х стороннем акте. В противном случае установки «Потребителя» считаются включенными в течение всего периода работы тепловых сетей.

3.16. Включение «Потребителя» после ремонтов, а также с началом отопительного сезона производится по его официальной заявке и с разрешения «Теплоснабжающей организации». Включение без заявки и разрешения считается самовольным.


4.обязанности и права сторон
4.1.  «Теплоснабжающая организация» обязуется:

4.1.1. Подавать «Потребителю» тепловую энергию качеством, установленным  Правилами пользования тепловой энергией, СНиП 41-01-2003г. «Отопление, вентиляция и кондиционирование воздуха».

4.1.2. Поддерживать в точках присоединения, границы балансовой принадлежности, нужное количество тепловой энергии для отопления в зависимости от температуры наружного воздуха и продолжительности отопительного сезона.
4.1.3. Согласовывать сроки и продолжительность отключений или снижение надежности теплоснабжения «Потребителя» для проведения плановых работ по ремонту сетей теплоснабжения «Теплоснабжающей организации» или «Потребителя».

4.1.4.  Предупреждать «Потребителя» об ограничении или прекращении подачи тепловой энергии и теплоносителя в порядке и случаях, предусмотренных настоящим договором и норматитвно-правовыми актами.

4.1.5. Исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим договором и действующим законодательством  РФ.
4.2. «Теплоснабжающая организация» имеет право:

 4.2.1. Беспрепятственного доступа (с предварительным уведомлением «Потребителя») к теплоиспользующему оборудованию, узлам (приборам) учета в целях:

-  контроля за соблюдением установленных режимов и согласованных объемов теплопотребления – в рабочее время суток;

-  проведения замеров по определению качества тепловой энергии и теплоносителя – в рабочее время суток;

-  проведения проверок теплопотребляющих установок, присоединенных к сети  «Теплоснабжающей организации» и приборов учёта – в рабочее время суток;

- проведение проверки установленных режимов теплопотребления в нештатных ситуациях - в любое время суток.

4.2.2. Ограничивать (прекращать) подачу тепловой энергии и теплоносителя по основаниям и в порядке, предусмотренном настоящим договором и  законодательством РФ.

4.3. «Потребитель» обязуется:

4.3.1.Оплачивать потребленную тепловую энергию по тарифу утвержденному Главным управлением по государственному регулированию тарифов Воронежской области.

4.3.2. Предоставлять заявки теплопотребления и договорный объем количества тепловой энергии до 1 марта года, предшествующего голу, в котором предполагается поставка. Если объем потребления не заявлен в указанные сроки, в следующем голу действуют  объемы потребления текущего года.
4.3.3. Соблюдать предусмотренный настоящим договором режим потребления тепловой энергии, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении  энергетических сетей и исправность используемых им приборов и оборудования связанных с потреблением энергии.

4.3.4. Немедленно сообщать «Теплоснабжающей организации» об авариях, неисправностях приборов учета энергии и об иных нарушениях возникающих при пользовании тепловой энергии.

4.3.5. Использовать тепловую энергию в горячей воде только на отопление.

4.3.6. По первому требованию обеспечить беспрепятственный доступ работникам «Теплоснабжающей организации» в присутствии представителя «Потребителя» или балансодержателя к действующим теплоустановкам и приборам учета.

4.3.7. Сообщать в течении десяти дней «Теплоснабжающей организации» наименование платежных реквизитов и условия теплоснабжения в случаях их изменения.

4.3.8. Производить сверку взаимных расчетов. В течение десяти дней после предъявления подписывать и возвращать «Теплоснабжающей организации» акт сверки взаимных расчетов. При отсутствии ответа и возражений об итоге сверки в течение десяти дней акт сверки считается принятым в редакции «Теплоснабжающей организации».

4.3.9. Не менее чем за 30 календарных дней до наступления соответствующей даты письменно  уведомить «Теплоснабжающую организацию» об утрате прав (пользования, владения)  на объект теплоснабжения.

4.4. «Потребитель» имеет право: 
4.4.1. Требовать от «Теплоснабжающей организации» поддержания на границе балансовой принадлежности теплосети, показателей качества тепловой энергии.

4.4.2. Приглашать представителя «Теплоснабжающей организации» для  выяснения нарушений в системе отопления зданий и помещений.

4.4.3. Под контролем «Теплоснабжающей организации» производить замену узлов учета тепловой энергии и их элементов.

4.4.4. В случае отсутствия задолженности по договору, отказаться от исполнения договора и заключить договор с иной теплоснабжающей организацией. 

5. тарифы и расчёт стоимости тепловой энергии и теплоновителя

5.1. Тарифы на тепловую энергию устанавливаются  органами, осуществляющими государственное регулирование тарифов. Тарифы на тепловую энергию считаются согласованными Сторонами и вводятся в действие с момента их утверждения и введения в действие. Изменение тарифов не требует подписания соответствующего дополнительного соглашения или переоформления настоящего договора
 5.2. Плановая стоимость потребленной тепловой энергии в календарном году рассчитывается как произведение фактического объема потребления на соответствующий тариф. «Теплоснабжающая организация»  не является плательщиком НДС на основании гл. 26.2 НК РФ. Расчет стоимости принятой «Потребителем» тепловой энергии и теплоносителя производится ежемесячно.
5.3. При нарушении режима потребления тепловой энергии, в том числе превышении фактического объёмом потребления тепловой энергии над договорным объёмом  потребления, или отсутствии коммерческого учета тепловой энергии, «Потребитель» обязан оплатить «Теплоснабжающей организации» объем сверхдоговорного, безучетного потребления.

5.4.Обоснованные технологические потери теплоносителя в виде сливов при ремонте, испытаниях, промывках, в системах автоматического регулирования (работа которых предусматривает такой слив), затраты теплоносителя на заполнение трубопроводов и систем теплопотребления «Потребителя» относятся на его счет. Потери теплоносителя в сети «Потребителя», выявленные и оформленные актами, относятся на счет «Потребителя».
5.5.Расчет стоимости теплоносителя производится по цене, установленной калькуляцией, утвержденной «Теплоснабжающей организацией». Величина цены теплоносителя доводится до «Потребителя» уведомлением.
6. порядок оплаты
6.1. Потребитель до 18-го числа текущего месяца оплачивает 50%  плановой общей стоимости  тепловой энергии потребляемой в месяце, за который осуществляется оплата.

6.2. Оплата за фактически потребленную в истекшем месяце тепловую энергию с учетом средств, ранее внесенных Потребителем в качестве оплаты за тепловую энергию в расчетном периоде, осуществляется до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата. 

6.3. Если сумма поступивших на расчетный счет Теплоснабжающей организацией платежей превышает стоимость принятой Потребителем в расчетном месяце тепловой энергии и теплоносителя при отсутствии письма Потребителя, образовавшаяся переплата засчитывается в счет погашения задолженности Потребителя за период, определяемый Теплоснабжающей организацией и/или в счет оплаты тепловой энергии и теплоносителя в следующем расчетном периоде.
6.4. Неполучение Потребителем платежных документов, необходимых для оплаты принятой тепловой энергии, не освобождает Потребителя от надлежащего исполнения им своих обязательств по своевременной и полной оплате фактически принятой Потребителем тепловой энергии и теплоносителя за расчетный месяц в установленные настоящим договором сроки.

6.5. При осуществлении оплаты по настоящему договору Стороны в платежных документах обязаны указывать: основание платежа,  вид платежа, период, за который производится платеж.
В случае отсутствия указания в платежных документах основания платежа и/или периода, за который производится платеж – Теплоснабжающая организация имеет право произвести разноску оплаты по своему усмотрению.

6.6. Несогласие Потребителя с объемом полученной тепловой энергии не освобождает его от обязательств по оплате тепловой энергии в полном объеме в установленные договором сроки.

6.7. Не реже одного раза в квартал Стороны проводят сверку расчетов с оформлением двустороннего акта сверки.

7. порядок ограничения и прекращения подачи тепловой энергии потребителям в случае 
невыполнения ими своих обязательств по оплате тепловой энергии, а также нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей  в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок

7.1. Ограничение режима потребления применяется в следующем порядке:

7.1.1. «Теплоснабжающая организация» направляет «Потребителю» уведомление о возможном ограничении режима потребления в случае непогашения (неоплаты) образовавшейся у него задолженности по оплате тепловой энергии в определенный в уведомлении срок. В указанный срок такой «Потребитель» обязан погасить (оплатить) имеющуюся задолженность или принять меры к безаварийному прекращению технологического процесса при условии обеспечения им безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления до момента погашения образовавшейся задолженности.

7.1.2. «Теплоснабжающая организация» обязана информировать о предполагаемых действиях одновременно с «Потребителем» орган местного самоуправления, орган прокуратуры, федеральный орган по государственному энергетическому надзору, федеральный орган исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям или их территориальные органы.

7.1.3. В случае непогашения (неоплаты) имеющейся задолженности «Потребителем» до истечения установленного в уведомлении срока может быть введено частичное ограничение режима потребления. В случае если «Потребитель» в указанный в уведомлении срок не предпринял меры к безаварийному прекращению технологического процесса, а также не обеспечил безопасность жизни и здоровья людей и сохранность оборудования, о чем он в обязательном порядке должен информировать «Теплоснабжающую организацию», указанная организация не вправе производить действия по полному ограничению режима потребления, а обязана повторно уведомить «Потребителя» и орган местного самоуправления о дате введения такого ограничения режима потребления. «Теплоснабжающая  организация» в указанный в повторном уведомлении срок обязана произвести действия по введению частичного ограничения режима потребления в присутствии представителей «Потребителя» (с обязательным уведомлением указанных «Потребителей»). При этом ответственность перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи с введением ограничения режима потребления (кроме случаев, когда введение ограничения режима потребления признано в установленном порядке необоснованным), несет указанный «потребитель»

7.1.4. Если по истечении 10 дней со дня введения ограничения режима потребления «Потребителем» не будет погашена (оплачена) задолженность либо не будут выполнены иные законные требования, указанные в уведомлении о частичном ограничении режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления при условии обязательного предварительного уведомления «Потребителя» и органа местного самоуправления о дне и часе введения полного ограничения режима потребления не позднее 1 дня до дня введения такого ограничения режима потребления;

7.1.5. Возобновление подачи тепловой энергии осуществляется после полного погашения (оплаты) задолженности потребителем.

7.2. В случае исполнения «потребителем» в полном объеме указанного в письменном уведомлении требования о погашении (оплате) задолженности или в случае представления им документов, свидетельствующих об отсутствии у него задолженности, до введения ограничения режима потребления указанное ограничение не вводится.

7.3. Отказ «Потребителя» от признания задолженности в установленном размере не является препятствием для введения ограничения режима потребления в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения «Потребителем» своих обязательств.

7.4. В случае исполнения «Потребителем» требования о погашении (оплате) задолженности в период ограничения режима потребления подача тепловой энергии возобновляется не позднее чем через 48 часов с момента поступления денежных средств на расчетный счет «Теплоснабжающей организации».

7.5. «Теплоснабжающая организация» вправе потребовать в установленном законодательством Российской Федерации порядке компенсации потребителем затрат, понесенных ею в связи с введением ограничения режима потребления и в связи с восстановлением режима потребления.

8. порядок ограничения, прекращения подачи тепловой энергии при прекращении обязательств
 по договору теплоснабжения и выявлении фактов бездоговорного потребления тепловой энергии 

8.1. Прекращение исполнения обязательств сторон по договору является основанием для введения полного ограничения режима потребления.

8.2. Ограничение режима потребления в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения «Потребителем» своих обязательств по договору теплоснабжения или в случае прекращения исполнения обязательств сторон по договору применяется при условии соблюдения прав и законных интересов иных потребителей.

8.3. Отмена ограничения режима потребления, примененного в случае прекращения исполнения сторонами обязательств по договору теплоснабжения, а также в случае выявления бездоговорного потребления, осуществляется после возобновления исполнения сторонами обязательств по договору, а также после заключения договора. Если новый договор теплоснабжения был заключен до указанного в уведомлении срока введения ограничения режима потребления, такое ограничение не вводится.

9. порядок ограничения, прекращения подачи тепловой энергии при возникновении
 (угрозе возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения

9.1. В случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения для недопущения длительного и глубокого нарушения температурных и гидравлических режимов систем теплоснабжения, санитарно-гигиенических требований к качеству теплоносителя допускается полное и (или) частичное ограничение режима потребления (далее - аварийное ограничение), в том числе без согласования с потребителем при необходимости принятия неотложных мер. В таком случае аварийное ограничение вводится при условии невозможности предотвращения указанных обстоятельств путем использования резервов тепловой мощности.

9.2. Размер ограничиваемой нагрузки «Потребителя» по расходу сетевой воды или пара определяется исходя из конкретных нарушений, происшедших на источниках тепловой энергии или в тепловых сетях, к которым подключен «Потребитель» и устанавливается «Теплоснабжающей организацией» по согласованию с органом местного самоуправления поселения.
9.3. Об ограничениях теплоснабжения «Теплоснабжающая организация» сообщает «Потребителю»:

- при возникновении дефицита тепловой мощности и отсутствии резервов на источниках тепловой энергии - за 10 часов до начала ограничений;

- при дефиците топлива - не более чем за 24 часа до начала ограничений.

9.4. На основе ожидаемых сроков и длительности ограничения «Потребитель» при наличии технической возможности может принять решение о сливе воды из теплопотребляющих установок по согласованию с «Теплоснабжающей организацией».
9.5 «Теплоснабжающая организация» обязана информировать о введенных аварийных ограничениях и прекращении теплоснабжения соответствующие органы местного самоуправления и органы государственного энергетического надзора в течение 1 суток со дня их введения.

10. ответственность сторон
10.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего договора  «Стороны» несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

10.2. Границы эксплуатационной ответственности между «Теплоснабжающей организацией» и «Потребителем» за состояние и обслуживание тепловых сетей определяются их балансовой принадлежностью и зафиксированы в акте (Приложении №3).

10.3. «Теплоснабжающая организация» в случае ограничения энергоснабжения «Потребителя» по своей вине возмещает «Потребителю» только реальный ущерб в порядке и размере, установленными законодательством РФ.

10.4. «Теплоснабжающая организация» не несет ответственности за недоотпуск тепловой энергии, произошедший по вине «Потребителя», или вызванный стихийным явлением, или ненадлежащим исполнением «Потребителем» своих обязательств, предусмотренных настоящим договором или действующим законодательством.

10.5. «Теплоснабжающая организация» не несет ответственности за нарушение режимов теплоснабжения, вызванных авариями на тепловых сетях и оборудовании, принадлежащих «Потребителю» или третьим лицам, или в результате ненадлежащего исполнения «Потребителем» своих обязательств, предусмотренных настоящим договором и действующими нормативными правовыми актами.

10.6. «Потребитель» несет ответственность за сохранность оборудования, технических средств, систем контроля и управления теплопотреблением, узла учета тепловой энергии и теплоносителя, находящихся в помещениях и/или на территории «Потребителя», не зависимо от их балансовой принадлежности.
10.7. Перечень должностных лиц, имеющих право ведения переговоров по качеству и количеству тепловой энергии, а также по вопросам взаимных обязательств, приведен в Приложении №4.

10.8. В случае просрочки исполнения «Потребителем» обязательств, предусмотренных договором, «Теплоснабжающая организация» вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается договором в размере 1/300 действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Банка России от не уплаченной в срок суммы.

11. обстоятельства непреодолимой силы
11.1. «Стороны» освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору в случае, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожара и т.д.), действий объективных внешних факторов (военные действия, акты органов государственной власти и управления и т.п.), а также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему договору, которые возникли после заключения настоящего договора, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение «Сторонами» своих обязательств, а также которые «Стороны» были не в состоянии предвидеть и предотвратить.

11.2. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы «Сторона», для которой такие обстоятельства наступили, обязана уведомить об этом другую «Сторону» в 3-дневный срок, после чего «Стороны» обязаны обсудить целесообразность дальнейшего продолжения работ (оказания услуг) и заключить дополнительное соглашение с обязательным указанием новых объемов, сроков и стоимости работ, которое с момента его подписания становится неотъемлемой частью договора либо расторгнуть настоящий договор. Если обстоятельства, указанные в п. 9.1 договора, будут длиться более 2 (двух) календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из «Сторон» вправе расторгнуть настоящий договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.

11.3. Если исполнение «Сторонами» своих обязательств по настоящему договору может быть продолжено в порядке, действовавшем до начала действия обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.

12. порядок урегулирования споров
12.1. «Стороны» обязуются принять все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия или претензии, касающиеся исполнения договора, были урегулированы путем переговоров.

12.2. Все споры и разногласия, связанные с заключением, изменением, расторжением и исполнением договора, подлежат рассмотрению по месту исполнения договора.
12.3. До передачи спора в суд «Стороны» принимают меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть рассмотрена и по ней должен быть дан письменный ответ «Стороной», которой адресована претензия не позднее 10 (десяти) дней с момента ее поступления.

13. порядок изменения и расторжения договора
13.1. Изменение и расторжение договора  возможно по соглашению «Сторон» в рамках действующего законодательства РФ.
13.2. Все дополнения и изменения условий настоящего договора совершаются в письменной форме путем подписания уполномоченными представителями «Теплоснабжающей организации» и «Потребителя» соглашения.
14. заключительные положения
14.1. «Стороны» установили, что в связи с непрерывностью подачи тепловой энергии, условия настоящего договора применяются к отношениям сторон,  возникшим до его заключения, и распространяют свое действие на отношения между сторонами с «__» __________________ 201__г. по «__» ____________ 20_г., а в отношении финансовых обязательств до полного исполнения.
14.2. Если до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора, договор будет считаться продленным на тот же срок и на тех же условиях.

14.3. Если одной из сторон до окончания срока действия договора внесено предложение о заключении нового договора, то отношения сторон до заключения нового договора регулируются ранее заключенным договором.

14.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,   по одному для каждой из стороны.

14.5. Неотъемлемой частью договора  являются:

Приложение №1 - точки поставки тепловой энергии;

Приложение №2 - расчёт  плановой потребности объема тепловой энергии;
Приложение №3 - акт разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон;

Приложение №4 -  перечень ответственных исполнителей сторон.

15. реквизиты и подписи сторон
                «Теплоснабжающая организация»                                                                                    «Потребитель»

	АМУП «Райтеплосеть»                                                           

 Юридический и почтовый адреса: 396250, Воронежская обл., п.г.т. Анна,  ул. Коммунальная, 85                                                                     

 ИНН 3601010129    КПП 360101001                                                 

Р/С 40702810213030000969  в  Центрально-Черноземном банке ПАО Сбербанк  г. Воронеж 
К/С  30101810600000000681                                                           

Телефон/факс: 8 (47346) 2-21-30/2-19-39    

Электронный адрес: amuprayteploset  @mail.             
	
	ПАО «Ростелеком»
191002, г.Санкт-Петербург, ул. Достоевского, д. 15

Воронежский филиал ПАО «Ростелеком»

394000, г. Воронеж, пр-т Революции, д. 35

ИНН 7707049388    КПП 366643001

р/сч 40702810600320000134 Нижегородский филиал ПАО АКБ «Связь-Банк» г. Нижний Новгород

к/сч 30101810900000000700 БИК 042202700

Телефон/факс: 8(473) 255-16-52/255/16/85


16. подписи сторон
  «Теплоснабжающая организация»                                                             «Потребитель»

   ___________________                                                          __________________    

   м.п.       (подпись)                                                                     м.п.          (подпись)                                          
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